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Sammanfattning

Ostra Nylands vélfardsomrade omfattar sju kommuner: Askola, Borga, Lapptrésk, Lovisa,
Morskom, Pukkila och Sibbo. Malet for valfardsomradet ar att producera effektiva tjanster for
invanarna i omradet genom att betona den forebyggande synvinkeln. Syftet med tjansterna
for aldre ar att stddja de aldres sa sjalvstandiga och trygga boende som mojligt i deras eget
hem.

| detta dokument beskrivs innehallet i, ansbkan om och genomférandet av stddtjanster som
ar i dverensstammelse med 19 § i socialvardslagen (1301/2014) samt de tjanstspecifika
grunderna for beviljande.
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1 Stodtjanster enligt 19 § i socialvardslagen for
aldre som stod for boende hemma

Om stodtjanster foreskrivs i socialvardslagen (1301/2014). Med stodtjanster avses tjanster
som skapar och uppratthaller sadana férhallanden i en persons hem att personen sa
sjalvstandigt som mdjligt kan klara av de funktioner som hor till det dagliga livet samt tjanster
med hjélp av vilka personen kan fa ett innehall som ger vélbefinnande i livet.

Stodtjanster ar tjanster som ar forebyggande, framjar valbefinnandet, uppratthaller
funktionsférmagan samt stddjer personens egna resurser. Stodtjanster ordnas fér personer
vars funktionsformaga ar nedsatt pa grund av hég alder, sjukdom eller skada eller av nagon
annan motsvarande orsak. Aven en sarskild familje- eller livssituation kan utgdra grunden for
att ordna stodtjanster.

Stodtjanster enligt 19 § i socialvardslagen omfattar

maltidstjanst

kladvardstjanst

stadtjanst

tjanster for utrattande av drenden

tjanster som framjar eller stéder delaktighet och socialt umgéange.

ok~ nN=

Stodtjanster ar primara tjanster, och for att anvanda dem forutsatts inte till exempel att man
anvander den regelbundna hemvardens tjanster. Stodtjanster ordnas fér en person enligt
hens individuella behov genom ett beslut som galler for viss tid eller tills vidare.

Grunder for beviljande av stédtjanster ar specifika for tjansterna. Stédtjanster som har
beviljats en person kan 6kas, minskas eller helt avslutas om personens funktionsférmaga
och/eller servicebehov andras. Stédbehovet utvarderas regelbundet och vid behov. For
anvandningen av stddtjanster tas en avgift ut. Avgiften tas ut enligt lagen om klientavgifter
inom social- och halsovarden (734/1992). Priset pa en tjanst bestams enligt de klientavgifter,
och den klientavgiftstabell som arligen godkénns av Ostra Nylands
valfardsomradesfullmaktige.

Stodtjanster beviljas aldre personer som bor hemma. Med aldre avses en sadan person som
definieras i 3 § 1 och 2 mom. i lagen om stédjande av den aldre befolkningens
funktionsférmaga och om social- och héalsovardstjanster for aldre (980/2012). Stodtjanster for
personer som omfattas av den regelbundna hemvarden kan inkluderas som en del av den
géllande helheten fér vard och omsorg.

Beviljandet av stodtjanster forutsatter att personen faktiskt bor i nagon av kommunerna i
Ostra Nylands vélfardsomrade enligt vad som féreskrivs i lagen om hemkommun (201/1994).
| en bradskande situation tryggas den nédvandiga omsorgen och utkomsten fér en person
som vistas i valfardsomradet enligt socialvardslagen (1301/2014, 12 §).

Stédtjanster for aldre i Ostra Nylands valfardsomrade ordnas som produktion i egen regi,
som kopta tjanster och med servicesedel.



2 AnsOkan om stodtjanster och inledande av
arende

Behovet av stddtjanster kan identifieras av personen sjalv, en narstdende, en person som
foretrader social- och halsovardssektorn eller nagon annan person. Man kan anséka om
stodtjanster med en ansékan om tjanster for dldre eller genom att kontakta
klienthandledningen for aldre. Behovet av stddtjanster kan dven framga i samband med ett
beddmningsbesdk gallande bedémning av servicebehov.

En skriftlig ansékan om stddtjanster ar inte nédvandig. Ansdker man om en stddtjanst med
inkomst- och férmogenhetsgranser (kladvards-, stad- och ledsagartjanst) ska ansékan om
tjanster for aldre dock lamnas till klienthandledningen fér aldre med en underskrift i fraga om
utredning om inkomster och fdrmdgenhet. De servicespecifika bilagor som kravs i ansdkan
ska lamnas in inom 30 dygn fran att ansékan om stédtjanster har anlant.

3 Utredning av servicebehovet

Behovet av stodtjanster beddms med beddémning av servicebehovet. Ansékan om
stodtjanster mottas och handlaggs av klienthandledningen for éldre, som gér en bedémning
av servicebehovet.

Personens servicebehov bedéms av en klienthandledare for dldre tillsammans med den
sOkande och vid behov den stkandes narstdende. Beddmningen av servicebehovet gors i
den omfattning som férutsatts av klientens livssituation, och i en omfattning som ar
andamalsenlig med tanke pa beviljandet av tjansten. Utredningen av servicebehovet ar
avgiftsfri for personen. Behovet av stodtjanster fér en klient inom den regelbundna
hemvarden beddms i forsta hand inom hemvarden. Personalen inom hemvarden kontaktar
vid behov klienthandledningen fér dldre om behovet av stédtjanster hos en klient i
hemvarden.

Beddmningen av servicebehovet gbérs sasom féreskrivs i lagen om stédjande av den aldre
befolkningens funktionsférmaga och om social- och héalsovardstjanster for aldre (980/2012,
13§, 15§, 15 a §) och i socialvardslagen (1301/2014, 36 §, 37 §). Vid utredningen av
servicebehovet utvarderas den s6kandes halsotillstand, funktionsférmaga, livssituation samt
stédbehov i den omfattning som situationen férutsatter. | utvarderingen utnyttjas RAI-
beddmningsverktyget (Resident Assessment Instrument) samt vid behov andra tillférlitliga
matare (bland annat MMSE, GDS-15, MNA).

Vid bedémningen av servicebehovet gar man med personen i forsta hand igenom de olika
alternativen for hur tjansterna kan arrangeras utan tjanster som arrangeras av
valfardsomradet:

1. De narstaendes formaga att bista personen vid stédbehov

2. Mojligheten att skaffa privata socialtjanster till ett momsfritt pris, nar servicebehovet
har att géra med brister i personens funktionsférmaga.

3. Mojligheten att kdpa stodtjanster av privata serviceproducenter, sa att personen kan
utnyttja hushallsavdraget i beskattningen



4. Stod fran andra aktorer

Stodtjanster som beviljas av valfardsomradet arrangeras enligt principen om den lattaste
mdjliga tjansten. Syftet med principen ar att stédja aldre personers sjalvstandiga
funktionsférmaga.

4 Beviljandegrunder per stodtjanst

Av stddtjansterna ar kladvards-, stad- samt ledsagartjansten inkomst- och
féormoégenhetsbundna tjanster. Dessa tjanster ar i férsta hand avsedda fér mindre bemedlade
personer med laga inkomster.

En person som ansdker om en inkomst- och férmégenhetsbunden tjanst ska férutom den
utredning om inkomster och fdrmdgenhet som fylls i fér ansdkan om tjanster fér aldre lamna
senaste beskattningsbeslut samt de senaste kontoutdragen av alla konton som personen
anvander till klienthandledningen for aldre. Utredning om inkomster och formdgenhet ska
[Amnas férutom av den som sdker tjansten, dven en sambo eller maka/make som bor i ett
gemensamt hushall med den s6kande. Med en underskrift i ansékan om stodtjanster ger den
sOkande samt en eventuell sambo eller maka/make den handldggande tjansteinnehavaren
inom klienthandledningen tillstand att kontrollera deras inkomstuppgifter i FPA:s
inkomstregister samt att intyga att den information de gett ar korrekt.

Utredningen om inkomster och férmégenhet ska lamnas inom rimlig tid, dock senast inom 30
dygn fran att ansékningen anlande. Om informationen inte ges, kan ansdkningen inte
handldggas och ett nekande beslut fattas om ansdkan. Ansdkningen om stddtjanster kan
anhangiggoras pa nytt genom en ny ansdkan.

Inkomstgrans

| enpersonshushall 1 300 euro/man.

| tvapersonershushall sammanlagt 2 400 euro/man.

Som inkomster beaktas (brutto, pa basis av de senast faststéllda skatteuppgifterna):

* skattepliktiga och skattefria inkomster, innan skatterna dragits av, som erhalls
av s6kanden och den sambo eller maka/make som lever tillsammans med
s6kanden i gemensamt hushall

« forvarvs- och kapitalinkomster
* skogsinkomst
Som inkomster beaktas inte féljande férmaner och understéd:

* bostadsbidrag, stod fér narstdendevard, vardbidrag for pensionstagare,
handikappbidrag, militdrunderstéd, fronttillagg, sjukvards- och
undersokningskostnader som betalas pa basis av olycksfallsforsékring,
studiepenning, vuxenstudiepenning, studiestddets bostadstillagg,



verksamhetsbidrag och reseersattning som betalas som utkomststéd, ersattning
fér uppehalle enligt lagen om rehabiliteringspenning, stipendier som betalas pa
grund av studier och andra motsvarande understdd, ersattningar for kostnader
for familjevard, stod fér hemvard av barn, barnbidrag, vardbidrag fér barn,
barnférhéjning, underhallsbidrag eller underhallsstéd, hdjningar av pensioner
och motsvarande inkomster pa grund av barn som ar beroende av vard,
sytning.

Férmogenhetsgrans
| ett hushall med en person 5 000 euro.
| ett hushall med tva personer 8 000 euro.

Som férmdgenhet beaktas en ensamboende sékandes férmdgenhet eller den gemensamma
féormdgenheten tillhérande den sbkande och en sambo eller maka/make som bor i ett
gemensamt hushall. Som férmoégenhet beaktas bankmedel, aktier och fonder.

Som férmdgenhet beaktas inte en stadigvarande bostad som &r i klientens eget bruk.

Det att inkomst- eller férmbgenhetsgransen dverskrids ar i sig sjalv inte ett hinder for att
ansOka om eller erhalla tjdnsten, om personens funktionsformaga som helhet bedémt
forutsatter att personen far stodtjansten och om tjansten inte kan ordnas pa nagot annat satt
och det beddéms att personens servicebehov kommer att 6ka om personen inte anvander den
ansOkta stddtjansten.

4.1 Maltidstjanst

Malet med maltidstjansten ar att stddja och framja personens évergripande valbefinnande
samt sjalvstandiga boende i sitt eget hem. Med hjalp av maltidstjansterna sakerstalls och
tryggas personens dagliga naringstillgang. Med hjalp av tjansten framjas personens
naringstillstand, halsa, ork samt funktionsférmaga i hens dagliga funktioner.

Malet med maltidstjansten ar att stddja forverkligandet av en halsosam och tillracklig
naringstillférsel for personen. Nar man bedémer behovet av maltidstjanst ska man i forsta
hand utreda personens sjalvstéandiga funktionsformaga, mojligheter att fa stod for tryggandet
av naringstillférseln av sina narstaende samt majligheter att anvanda maltidstjanster som
ordnas pa annat satt.

Maltidstjansten ar avsedd for personer som uppfyller féljande villkor:

1. Personen riskerar naringsbrist
2. Personen kan inte laga eller skaffa maltider sjalv eller med en annan persons hjélp
3. Personen kan inte utnyttja maltidsméjligheter utanfér hemmet

Utgangspunkten ar att behovet av maltidstjanst ska vara dagligt, men minst ska behovet vara
tre (3) maltider i veckan. Maltidstjanstens maltider kan @ven vara laktosfria, mjélkfria, fiskfria
eller konsistensanpassade (mjuk, slat, grov puré). Andra andringar férutsatter att man
bestaller en specialkost. Om personen anséker om maltidstjanst med specialkost, ska hen
verifiera behovet av specialkost med medicinska grunder nar hen anséker om tjansten



genom att Iamna in ett lakarutlatande till klienthandledningen for aldre. Det ar inte mojligt att
bestélla specialkost utan en medicinsk grund.

Maltidstjansten kan aven beviljas enligt personens behov som tjanst som galler for viss tid
eller tills vidare, med arlig kontroll av behovet. Grunden for tidsbegransningen kan till
exempel vara att tjansten har beviljats for perioden nar personen aterhamtar sig efter en
sjukdom. Ett visstidsbeslut fattas fér hogst tva (2) manader. Nar en visstidstjanst tar slut, ska
man vid behov ansdka om tjansten pa nytt. Da beddms aven servicebehovet pa nytt.

Servicebehovet beddms alltid med beaktande av personens individuella livssituation, och pa
det sétt och i den omfattning som namns ovan under punkt ”3 Utredning av servicebehovet”.
Maltidstjansten kan 6kas, minskas eller helt avslutas om personens funktionsformaga
och/eller servicebehov dndras. Maltidstjanst ordnas som kdpt tjanst. Ostra Nylands
valfardsomrade bestdmmer maltidsserviceproducenten. Klienten betalar for tjansten enligt
den klientavgift och klientavgiftstabell som godkanns arligen av Ostra Nylands
valfardsomrades valfardsomradesfullmaktige.

4.2 Kladvardstjanst

Malet med kladvardstjansten ar att stédja och framja personens évergripande valbefinnande
samt sjalvstandiga boende i sitt eget hem. Med kladvardstjanst avses att vardagsbyk
(bruksklader, lakan, handdukar) tvéttas, viks och laggas i skap en gang per vecka i en (1)
timme eller en gang per tva veckor i tva (2) timmar. Kladvardstjanst kan beviljas for hogst fyra
(4) timmar per manad.

Nar man bedémer behovet av kladvardstjanst ska man i férsta hand utreda personens
sjalvstandiga funktionsférmaga, majligheter att tvatta byk i boendemiljén, méjligheter att fa
stod for kladvarden av sina narstadende samt mojligheter att anvanda tjanster som ordnas pa
annat satt.

For en klient i den regelbundna hemvarden ingar det i hemvardens tjanster att tvatta
smutstvatten i klientens egen tvattmaskin eller tvattmaskinen i tvattstugan, om det har
inkluderats i klientens vard- och serviceplan. Om behovet av kladvardstjanst galler handtvatt
av klader, strykning, tvatt av mattor och gardiner eller mangling, styrs klienten till att skaffa
tjiansten pa egen bekostnad. Om tvatt av byk sker i ett tvatteri, ordnar personen
tvatteritjansten och transporten pa egen bekostnad.

Kladvardstjansten ar avsedd for personer som uppfyller féljande villkor:

1. Personen klarar pa grund av sin nedsatta funktionsformaga inte sjélv av
kladvardsuppgifter

2. Personens narstaende kan inte hjalpa med att ordna kladvarden

3. Kladvarden kan inte ordnas pa nagot annat satt i personens boendemiljo

Hamtningen av klientens tvattade och/eller torkade byk fran tvattstuga avtalas per klient, och
den kan vara klientens/eller de narstaendes uppgift.

Kladvardstjanst kan i regel beviljas som tjanst som galler tills vidare, med arlig kontroll av
behovet. Servicebehovet beddms med beaktande av personens individuella situation.
Kladvardstjansten kan avslutas om personens funktionsférmaga och/eller servicebehov



forandras. Kladvardstjanst ordnas i férsta hand genom servicesedel. Servicesedlarna ska
anvandas manatligen, och de kan inte sparas. Klienten betalar servicesedelproducenten den
sjalvriskandel av timpriset som dverstiger vardet pa servicesedeln som valfardsomradet har
beviljat. Kladvardstjanst ar en inkomst- och formégenhetsbunden service.

4.3 Stadtjanst

Malet med stadtjansten ar att stddja och framja personens dvergripande valbefinnande samt
sjalvstandiga boende i sitt eget hem. Med stadtjanst avses underhallsstaddning av hemmet en
gang i manaden, i hogst tva (2) timmar.

| underhallningsstadning ingar:

o Dammsugning i de dagliga boendelokalerna
e Fuktigtorkning av golvet
e Dammtorkning
e Rengoéring av toalett- och badrumsutrymmena
e Sma stadningsarbeten i hemmet sasom:
o Diskning
o Stadning av kdéksborden och spis
o Rengoring av kylskapet och frysen
e Hemskotseluppgifter sasom:
o Stadning av sdngen och byte av séangklader
o Bortférande av sopor

| underhallningsstédning ingar inte:

e Tvattning av bastu
o Fonstertvatt
e Uttagning av mattor och sangklader

Tjanster som inte ingar i underhallningsstadningen skaffas av personen pa egen bekostnad.

Vid behov och genom separat avtal kan det i stddtjansten inkluderas tvatt av vardagsbyk
(bruksklader, lakan, handdukar) med personens egen tvattmaskin eller i den omedelbara
narheten av boendemiljon (till exempel i husbolagets tvattstuga). Tvatt av vardagsbyk ingar
da i den tid som har beviljats for stadtjanst. Personen kommer éverens om saken med
serviceproducenten och man handlar enligt punkt 4.2 i verksamhetsbeskrivningen for
kladvardstjansten.

Stadtjansten ar avsedd for personer som uppfyller féljande villkor:

1. Personen klarar pa grund av sin nedsatta funktionsférmaga inte av att ta hand om
grundlaggande renlighet i hemmet

2. Personens narstaende kan inte hjalpa med att ta hand om hemmets grundlaggande
renlighet

3. Personen eller hens narstaende har inte mgjlighet att ordna stadtjansten pa annat satt



Om personens behov av stodtjanster endast galler stadning, styrs personen i regel att kbpa
tjansten privat. Om personens servicebehov beddms 6ka utan stadtjanst och personen
annars uppfyller kriterierna for beviljandet av tjansten, kan tjansten beviljas som den enda
géllande tjansten utgaende fran en helhetsbeddmning av personens situation.

Stadtjanst kan i regel beviljas som tjanst som géller tills vidare, med arlig kontroll av behovet.
Servicebehovet beddms med beaktande av personens individuella situation. Stadtjansten kan
avslutas om personens funktionsférmaga och/eller servicebehov férandras. Stadtjanst ordnas
i forsta hand genom servicesedel. Servicesedlarna ska anvandas manatligen, och de kan inte
sparas. Klienten betalar servicesedelproducenten den sjalvriskandel av timpriset som
Overstiger vardet pa servicesedeln som valfardsomradet har beviljat. Kladvardstjanst ar en
inkomst- och férmdgenhetsbunden service.

4.4 Tjanster for utrattande av arenden

4.4.1 Butikstjanst

Malet med butikstjansten ar att stddja personens sjalvstandiga boende i sitt eget hem. Med
butikstjansten sakerstalls och tryggas att personen far de dagligvaror hen behdver i sin
vardag. Till dagligvaror hor férutom livsmedel dven bland annat hygienartiklar samt hemmets
papper och tvattmedel som anvands dagligen. Det ar inte mojligt att bestalla tobaks- och
alkoholprodukter eller andra produkter med aldersgrans eller tillstdndspliktiga produkter.

Nar man beddmer behovet for butikstjansten ska man i férsta hand utreda personens
sjalvstandiga funktionsformaga, mojligheter att fa stdd for att skaffa dagligvaror av sina
narstaende samt mojligheter att anvanda tjanster som ordnas pa annat satt.

Butikstjansten ar avsedd for personer som uppfyller féljande villkor:

1. Personens formaga att sjalvstandigt bo hemma aventyras pa grund av bristen pa
dagligvaror

2. Personen kan inte sjélv eller med hjélp av nagon annan person regelbundet utratta
arenden i en dagligvaruhandel eller bestalla dagligvaror hem pa annat satt

Behovet av butikstjanst ska i regel vara kontinuerligt. Servicebehovet bedéms med
beaktande av personens individuella situation.

Butikstjanst kan i regel beviljas som tjanst som galler tills vidare, med arlig kontroll av
behovet. Butikstjansten kan avslutas om personens funktionsférmaga och/eller servicebehov
forandras. Butikstjanst ordnas som képt tjanst. Ostra Nylands valfardsomrade bestammer
butikstjansteproducenten. Klienten betalar for tjansten enligt den klientavgift och
klientavgiftstabell som godkénns arligen av Ostra Nylands valfardsomrades
valfardsomradesfullmaktige.

4.4.2 Ledsagartjanst

Malet med ledsagartjansten ar att stodja och framja personens sjalvstandiga boende i sitt
eget hem, dvergripande valbefinnande samt sjélvstandiga utrattande av arenden. Med
ledsagartjanst avses hjalp av engangsnatur som ges till personen i skétsel av nédvandiga



vardagliga arenden tillsammans med personen. Ledsagartjanst beviljas inte fér utrattande av
arenden pa personens vagnar.

Ledsagartjanst innebar att personen ges hjalp med att utratta &renden med till exempel
myndigheter eller banken, eller i ett verksamhetsstalle inom hélsovarden. Butikstjanst som
ordnas av Ostra Nylands véalfardsomrade kan inte ersattas med ledsagartjanst. Med
butikstjansten ordnas nédvandigt handlande i butiken.

N&r man utreder behovet av ledsagartjénst, utreder man personens funktionsférmaga att sjalv
skota vardagliga arenden, de narstaendes eller frivilligverksamhetens méjligheter att hjalpa
med noédvandiga drenden samt klientens formaga att skéta arendena genom
distansforbindelser, sdsom per telefon eller pa natet.

Ledsagartjansten ar avsedd fér personer som uppfyller féljande villkor:

1. Personen klarar pa grund av sin nedsatta funktionsférmaga inte av att sjalvstandigt
utratta sina arenden, och att lata bli att utratta arendena kunde 6ka personens
servicebehov

2. Personens narstaende eller andra aktorer kan inte hjalpa till med att skéta de
ndédvandiga drendena

3. Fardtjanstens foljeslagarhjalp ar inte ett tillrackligt stéd for nédvandigt tryggt
utrattande av arenden

Ledsagartjanst beviljas som engangstjanst i hdgst tva (2) timmar. Klienten betalar pa egen
bekostnad for eventuell tid som 6verskrider tva timmar. Tjansten produceras i foérsta hand
med servicesedel. Klienten meddelar pa férhand till servicesedelproducenten vilket
verksamhetsstalle klienten vill fardas till med ledsagartjansten. Klienten betalar
servicesedelproducenten den sjalvriskandel av timpriset som Overstiger vardet pa
servicesedeln som valfardsomradet har beviljat. Ledsagartjansten ar en inkomst- och
férmogenhetsbunden service.

| ledsagartjansten ingar inte reseersattningar. Klienten arrangerar sjélv transporten som hen
behdver en ledsagartjanst for pa sa satt att transporten aven transporterar ledsagaren. Det
rekommenderas att man fardas med kollektivtrafik eller med en taxitjanst.
Serviceproducenten transporterar inte anvandaren av ledsagartjansten.

4.5 Tjanster som stoder delaktighet och socialt umgange

Dagverksamhet for aldre ar rehabiliterande och stimulerande verksamhet som uppratthaller
och framjar funktionsférmagan och de sociala kontakterna hos hemmaboende &ldre.

Syftet med rehabiliterande dagverksamhet &r att stédja aldres férmaga att bo hemma sa
lange som mdjligt med lite hjalp. Malet med den rehabiliterande dagverksamheten ar att
starka och uppratthalla den aldres fysiska, psykiska och sociala funktionsférmaga.

Dagverksamheten &r framst avsedd for personer éver 65 som bor hemma och behdver stéd
for att uppratthalla funktionsformagan. Verksamheten ar gruppverksamhet som hojer
livskvaliteten och klientens egna resurser &r en viktig faktor i verksamheten.
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Klienten erbjuds majlighet till ett aktivt aldrande och funktionsférmagan uppratthalls genom
motion, friluftsaktiviteter och sociokulturell verksamhet.

Dagverksamhet arrangeras i regel en gang i veckan, men vid behov dven tva ganger i
veckan.

Tjansten ar avsedd for aldre som anses dra nytta av aktiverande och rehabiliterande
dagverksamhet och som kan agera i grupp och dra nytta av dagverksamheten. Klienten ska
vara villig att delta i dagverksamheten.

Aldre personer som har beviljats boendeservice, beviljas inte dagverksamhet.

Klienten betalar for tjansten enligt den klientavgift och klientavgiftstabell som godkanns
arligen av Ostra Nylands valfardsomrades valfardsomradesfullmaktige.

5 Beslutsfattande och klientplan

Ett skriftligt, dverklagbart tjdnsteinnehavarbeslut enligt 45 § i socialvardslagen (1301/2014)
fattas for klienten gallande anstkan om stddtjanster. Beslutet har en anvisning om
andringssdkande. Beslutet om stddtjanster ska géras utan oskaligt dréjsmal efter att arendet
har anhangiggjorts. Beslutet ska verkstallas utan oskaligt dréjsmal, dock senast inom tre (3)
manader fran att ans6kan har anhangiggjorts. Tiden kan vara langre om det pa grund av en
sarskild orsak tar langre att utreda saken eller om det finns en annan sarskild grund for
dréjsmalet som hanfor sig till klientens behov.

| ett jakande beslut om stddtjanster antecknas den tjanst som beviljas, tjanstens omfattning
samt giltighetstiden for beslutet, som kan vara for viss tid eller tills vidare. Behovet av en
tjianst som har beviljats tills vidare granskas arligen eller vid behov. Om behovet av
stodtjansten fortsatter efter slutet av en visstidstjanst, ska stodtjansten ansdkas om pa nytt.
Om tjansten inte kan beviljas eller férldngas, antecknas grunderna for ett nekande beslut i
beslutsdokumentet. Beslutet om stddtjanst delges utan dréjsmal klienten muntligen samt
skriftligen. De beviljade stodtjansterna antecknas i den klientplan som eventuellt utarbetats
tilsammans med klienten.

6 Klientavgifter

Enligt lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden (734/1992, 10 h §) far man ta ut
en skalig klientavgift for stodtjanster enligt 19 § 2 mom. i socialvardslagen, om stédtjansterna
ingar i nagon av de klientplaner som fortecknas i 10 h § i lagen om klientavgifter. For
stodtjanster tas ut en avgift per tjanst. Priset pa en tjanst bestams enligt de klientavgifter, och
den klientavgiftstabell som arligen godkénns av Ostra Nylands valfardsomradesfullmaktige.
Valfardsomradesfullméaktige granskar prisandringsbehovet for tjansterna arligen. Avgifterna
for stodtjanster raknas inte in i avgiftstaket for social- och halsovarden.

Det &r méjligt att pa ekonomiska grunder hos Ostra Nylands vélfardsomrade anséka om
nedsattning pa eller efterskdnkande av klientavgiften for en stédtjanst som har producerats i
egen regi eller som kopt tjanst (lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden,
734/1992, § 11). Nér en stddtjanst produceras med servicesedel, kan man vid behov hoja
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servicesedelns varde med ett separat beslut fér att sdkerstalla personens férsoérjning (lagen
om klientavgifter inom social- och halsovarden, 569/2009, 7 §, 8 §). Klienten kontaktar i dessa
situationer klienthandledningen for aldre.

7 Lagstiftning som styr dokumentinnehallet

Lagen om hemkommun, 201/1994

Lagen om stddjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och
halsovardstjanster for aldre, 980/2012

Lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden, 734/1992
Lagen om servicesedlar inom social- och hélsovarden, 569/2009

Socialvardslagen, 1301/2014
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